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Контакт для вопросов: support@bpsproject.com 
 

 

1. СПОСОБЫ ПОДДЕРЖКИ ПРОЕКТА 
1.1. Добровольное пополнение счета игрового аккаунта осуществляется исключительно 
через интегрированные платежные системы на официальном сайте проекта. 
1.2. Доступные варианты: банковские карты (Visa, MasterCard, МИР), электронные 
кошельки, мобильные платежи. 
1.3. Транзакции обрабатываются автоматически. Средства зачисляются мгновенно 
после подтверждения платежа. 
 

2. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПРОЦЕДУРА ПОПОЛНЕНИЯ СЧЕТА 
2.1. Авторизуйтесь на официальном сайте проекта. 
2.2. Выберите пакет поддержки или сумму пополнения. 
2.3. Укажите корректные данные вашего игрового аккаунта. 
2.4. Выберите способ оплаты из доступных (п. 1.2). 
2.5. Следуйте инструкциям платежной системы. 
2.6. После успешной транзакции средства зачисляются на счет в течение 5 минут. 
 

3. НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ 
3.1. Бонусы предоставляются в обмен на поддержку проекта в течение 1 рабочего дня 
при условиях: 

●​ Поступление средств на счет проекта; 
●​ Корректные данные игрового аккаунта; 
●​ Отсутствие нарушений Правил проекта. 

 
3.2. Актуальный перечень бонусов публикуется на официальном сайте проекта. 
 

4. БЕЗОПАСНОСТЬ 
4.1. Платежные данные защищены протоколами шифрования (TLS 1.2+). 
4.2. Проект не хранит данные банковских карт/кошельков. 
4.3. Подозрительные транзакции блокируются для проверки. 



 

5. ВОЗВРАТ СРЕДСТВ 
5.1. Добровольные взносы не подлежат возврату, за исключением: ​
Технической ошибки при зачислении (подтвержденной администрацией) или Решения 
суда/требования уполномоченного органа РФ. 

 
5.2. Запросы рассматриваются в течение 7 рабочих дней. 
 
 
 
 
ВАЖНО: 

●​ Пополнение счета является добровольной поддержкой, а не оплатой коммерческих услуг (п. 1.2 
Пользовательского соглашения). 

●​ Полные условия регулируются Пользовательским соглашением. 
●​ При технических проблемах: support@bpsproject.ru. 
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